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FAQ
♦ อาจารย์เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพของ

คณะอย่างไร?
♦ คณะฯ ทำประกนัคุณภาพเองไมไ่ด้หรือ?
♦ อาจารย์สอนอย่างเดียวไม่ได้หรือ?
♦ หลักฐานในการประกนัคุณภาพมอีะไรบ้าง?

หากมีแล้วจะทำอย่างไรดี?
♦ ตัวบ่งช้ีมีเยอะแยะไปหมด ดไูม่รู้เร่ือง

จะทำอย่างไร?
♦ เมื่อได้รับทุนทำวิจัยจากภายนอกต้องแจ้งคณะ?

คำถาม 108 เหล่าน้ีมักได้ยินกันอยู่เสมอ
หลายคนยังไม่ได้คำตอบ

ลองพลิกเขา้ไปดใูนเล่มกนัหน่อยเป็นไร

ค ำ ถ า ม ท่ี พ บ บ่ อ ย  ( F A Q )
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ารประกันคุณภาพการศึกษาไม่ใช่เร่ืองไกลตัวอีก
ต่อไป แม้จะมีบางท่านที่มีทัศนคติไม่ดีต่อการ

ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่บ้าง แต่คงไม่ ทั้งหมด
และในเม่ือหน่วยงานท่ีเป็นผู้ส่ังให้ทำประกัน คุณภาพคือ
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ส.ก.อ.)
สำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
ส ำ น ั ก ง า น ร ั บ ร อ ง ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีต่างผลัดเปล่ียนหมุนเวียน
เข้ามาตรวจการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน
และภายนอกของคณะฯ ไม่ยอมยกเลิกการทำประกัน
คุณภาพการศึกษา และมีแต่จะทำให้เข้มงวดและยาก
มากขึ้นเรื่อยๆ พวกเราในฐานะผู้หนึ่งในภาควิชาและ
คณะฯ ก็ต้องทำใจยอมรับ และควรจัดหาเอกสาร
หลักฐานต่างๆ ที่ภาควิชาและคณะวิชาต้องการเพื่อ
นำมาใช้ในการประกันคุณภาพของคณะวิชาของเราด้วย

ก

บทนำบทนำ
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บางคนเห็นว่าการทำประกันคุณภาพไม่ได้ก่อให้
เกิดคุณประโยชน์หรือโทษใดๆ เพราะทำแล้วก็แล้วกันไป
ท่ีทำได้คะแนนพอใช้ ดี หรือดีมาก ก็ไม่เห็นว่าจะเกิดผล
อะไรตามมา ความจริงแล้วผลที่เกิดขึ้นนั้นกระทบต่อ
ภาควิชาและคณะวิชาโดยตรง เพราะการประกัน
คุณภาพเป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของภาควิชา
และคณะให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับ

คุณภาพตามมาตรฐานทีก่ำหนด
โดยหน่วยงานต้นสังกัด และให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษาท่ีต้องดำเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีการ
จัดทำรายงานประจำปีที ่เป็นรายงานการประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกที่ สมศ.
จะเข้ามาติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของหน่วยงานของเราอย่างน้อย
1 คร้ัง ในทุกๆ 5 ปีนับต้ังแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย
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ดังนั้น การทำประกันคุณภาพจึงมีผลต่อภาควิชา
และคณะวิชาโดยตรง ที่เห็นได้ชัดก็คือช่วยให้ประเมิน
ตนเองได้ว่า มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต การบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา และการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานอยู่ใน
ระดับใด ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์เป็นอย่างไร จะได้จัดการแก้ไขให้ได้ตาม
มาตรฐาน ซ่ึงเป็นเพียงระดับต่ำสุดของส่ิงท่ีควรจะดีท่ีสุด
ได้อย่างไร หากเรารู้ว่าคณะของเรายังไม่ได้มาตรฐาน
ระดับดีหรือดีมากก็ควรจะช่วยกันปรับปรุง แทนท่ีจะคิด
ว่าไม่ใช่เร่ืองท่ีเราควรทำ หรือเด๋ียวคนอ่ืนก็ทำ เพราะว่า
ใครคนใดคนหนึ ่งไม่สามารถพัฒนาให้การประกัน
คุณภาพการศึกษาของภาควิชาและคณะวิชาของเรา
ดีข้ึนมาได้ หากเราท้ังหมดไม่ร่วมมือกัน

ผลการประกันคุณภาพการศึกษาที ่เผยแพร่สู ่
สาธารณชนยังจะเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญท่ีว่าผู้ปกครองและ
นักเรียนท่ีจะมาใช้บริการของเราน้ันจะมีความเช่ือม่ันใน
การจัดการศึกษาของหน่วยงานของเราหรือไม่ เมื่อ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยอ่ืน และใน
ระยะยาว ผลดังกล่าวน้ีจะช้ีชะตาภาควิชาและคณะวิชา
ของเราได้อย่างแน่นอน
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จะเป็นอย่างไรหากมาตรฐานของเรายังอยู ่ใน
ระดับพอใช้ ในขณะที่คณะในมหาวิทยาลัยอื่นที่จัด
การเรียนการสอนแบบเดียวกับเราอยู่ในระดับดีหรือ
ดีมาก

แรกๆ อาจจะยังไม่รู้สึกว่าผู้มารับบริการน้อยลง แต่
นานๆ ไปการหยุดนิ่งอยู่กับที่ก็เท่ากับการถอยหลัง
เพราะสถานศึกษาอื่นเขาอาศัยมาตรฐานการประกัน
คุณภาพแซงเราไปไกลแล้ว

เราจึงควรเตรียมพร้อมสำหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีนับวันจะทวีความสำคัญมากข้ึน อย่ามองข้าม
หรือรำคาญใจ เพราะอาจารย์ ภาควิชา และคณะวิชาต้อง
ร่วมทางกันไปกับการประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้
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อาจารย์ควรทำอย่างไรเพ่ือช่วยภาควิชา
และคณะวิชารับการประกันคุณภาพการศึกษา

ทั้งภายในและภายนอก?
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ตัวบง่ชีท่ี้ 2.2 จากองคป์ระกอบที ่ 2 การเรยีน
การสอน กำหนดไวชั้ดเจนถงึการมีกระบวนการเรยีนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และให้คำอธิบายว่าจะต้องจัด
รูปแบบการเรียนการสอนที ่เหมาะสมและยืดหยุ ่น
ตลอดจนจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีคำนึงถึงความแตกต่าง
เฉพาะตัวของนักศึกษา เช่น เปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้ค้นคว้าวิจัยอิสระ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝึก
ภาคปฏบัิติในห้องปฏิบัติการ การจดัทำโครงงาน มีการ
เรียนการสอนทางเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ และมีห้องสมุด
และระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอสำหรับ
นักศกึษาจะหาความรูเ้พ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง

ดังนั้น ในการเรียนการสอนจึงควรจัดรูปแบบที่
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยคำนงึถึงการจัดการเรยีนการ
สอนรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงต่อไปน้ีเม่ือจัดทำแผนการสอน

1. การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-Based
Learning) ให้ผู ้เรียนควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยเป็นผู้คิด ดำเนินการเรียนรู้ กำหนดวัตถุประสงค์

การทำแผนการสอน
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เลือกแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่วนผู้สอนเป็นผู้ให้
คำแนะนำ

2. การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study)
โดยมีเทคนิคต่างๆ ให้เลือกคือ

a. เทคนิค Concept Mapping เป็นการ
ตรวจสอบความคิดของผู้เรียนว่าเข้าใจ ส่ิงท่ีเรียนอย่างไร
และแสดงเปน็ภาพ

b. เทคนิค Learning Contracts เป็นสัญญา
ที่ผู้เรียนกับผู้สอนร่วมกันกำหนด เพื่อเป็นหลักว่าจะ
เรียนอะไร อย่างไร ใช้เกณฑใ์ดประเมนิ

c. เทคนิค Know-Want-Learned ผู้เรียนศึกษา
ค้นควา้ดว้ยตนเอง แล้วนำเสนอหนา้ช้ัน และอาจมกีาร
ทดสอบผู้ฟังด้วย

d. เทคนคิ Group Process ผู้เรียนไดร่้วมมือ
กนัแลกเปลีย่นความรูซ่ึ้งกนัและกนั

3. การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism)
ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้โดยอาศัยประสบการณ์ชีวิต
เพื่อค้นหาความจริงโดยเน้นการเรียนรู้เป็นรายบุคคล
และสรา้งความรูโ้ดยปฏสิมัพันธ์ ทางสงัคม

4. การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง
(Self-Study)  ให้ผู้เรียนแสวงหาความรูด้้วยตนเอง เช่น
การจัดการเรียนการสอนแบบสืบค้น แบบค้นพบ
แบบแก้ปัญหา เป็นต้น

5. การเรียนรู ้จากการทำงาน (Work-Based



12

Learning) ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทุกด้าน ทั้งฝึก
ปฏิบัติจริง ฝึกทักษะสังคม ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ
ทักษะการคิดชั้นสูง โดยอาจารย์ และคณะวิชาร่วมมือ
กับแหล่งงานในชุมชนรับผิดชอบการเรียนการสอน
ร่วมกัน

6. การเรียนรู้ที่เน้นการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้
(Research-Based Learning) ใช้วิธีวิจัยเป็นวิธีสอน
ให้ผู้เรียนและผู้สอนทำโครงการวิจัย โดยให้ผู้เรียน
ศึกษาวิธีวิจัยของอาจารย์ผู้สอน และนักวิจัยชั้นนำ
ในศาสตร์นั้น และใช้ผลการวิจัยประกอบการสอน

7. การเรียนรู้ท่ีใช้วิธีสร้างผลงานจากการ ตกผลึก
ทางปัญญา (Crystal-Based Approach) ส่งเสริมให้ผู้เรียน
สรา้งสรรคค์วามรูค้วามคดิดว้ยตัวเอง จากการรวบรวม
ทำความเขา้ใจ สรุป วิเคราะห์ สังเคราะหจ์ากการศกึษา
ด้วยตนเอง

ในการเขียนประมวลการ
สอน ขอให้อาจารย์ใช้ฟอร์มการ
เข ียนประมวลการสอนของ
คณะอักษรศาสตร์ โดยติดต่อ
ได้ท่ีกองบรกิารการศกึษา
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เรามักจะงงงวยเมื่อได้ยินคำว่าจรรยาบรรณวิชาชีพ
ของคณาจารย ์ส่วนหน่ึงเพราะคดิว่าเรามอียู่แล้ว แต่ไม
่ได้นำจรรยาบรรณของเราออกมาแสดงให้เห็นอย่าง
ชัดเจนและเข้าใจร่วมกัน แต่เป็นไปในลักษณะต่างคน
ต่างมี

คำถามคือจรรยาบรรณวิชาชีพของอาจารย์
มีอะไรบ้าง

1. พึงประพฤติตนให้เหมาะสมกับสถานภาพ
และเป็นแบบอย่างทีดี่แก่ศิษย์และบุคคลทัว่ไป

2. พึงสอนศษิย์อย่างเตม็ใจ ตรงตอ่เวลา และเต็ม
ความสามารถ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ ช่วยเหลือและ
ปฏิบัติต่อศิษย์อย่างมีเมตตาและเป็นธรรม

3. พึงอบรม สั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมความรู้
ทักษะ และนิวัยท่ีถูกต้องดีงามใหแ้ก่นักศกึษาอยา่งเตม็
ความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ

4. พึงปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตสำนึกและความรับผิด
ชอบ เสียสละ อดทน ซ่ือสัตย์ สุจริต

จรรยาบรรณาวิชาชีพของคณาจารย์
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5. พึงส่งเสริมสนับสนุนบรรยากาศแห่งเสรีภาพ
ทางวิชาการโดยปราศจากความครอบงำจากอิทธิพล
หรือผลประโยชน์ใดๆ

6. พึงปฏิบัติหน้าที ่วิจัยตามจรรยาบรรณของ
นักวิจัยในประกาศของสำนักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ

7. พึงศึกษาหาความรู้ วางแผนพัฒนาตนเอง
พัฒนางานวิชาการให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ

8. พึงสร้างและส่งเสริมความสามัคคีให้หมู่คณะ
และมีส่วนร่วมสนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัย ชุมชน
และประเทศไทย

9. พึงละเว้นจากการนำผลงานของผู้อื่นมาเป็น
ของตนและต้องไม่คัดลอกหรือลอกเลียนผลงานของ
ผู้อ่ืนโดยมิชอบ หรือจ้างวานใช้ผู้อ่ืนให้ทำผลงานให้ หรือ
นำผลงานของผู้อื ่นเพื ่อนำไปใช้ในการขอตำแหน่ง
หรอืเล่ือนตำแหนง่หรือการอนัมิชอบ ด้วยประการใดๆ

10. ต้องไม่ใช้หลักวิชาการที่ไม่ถูกต้องในการ
ปฏิบัติวิชาชีพ ส่งผลให้ศิษย์ ผู้รับบริการ ประชาชนเกดิ
ความเสยีหาย

11. ต้องไม่ใช้ความรู้จากวิชาชีพหรืออาศัยองค์กร
วิชาชีพแสวงหาประโยชน์สำหรับตนเองหรือผู ้อื ่น
โดยมชิอบ
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หากละเมิดจะมีบทลงโทษอย่างไรบ้าง?

ตักเตือน
หรือ

ส่ังให้ทำให้ถูกต้อง
ภายในเวลาท่ีกำหนด
หรือ

ทำทัณฑ์บน

และเมื่อทำแล้วจะมีการบันทึก
ไว้ในประวัติเป็นหลักฐาน

ทีม่า: (ร่าง) ข้อบังคบัมหาวทิยาลยัศลิปากร
ว่าดว้ยจรรยาบรรณของบคุลากรในมหาวทิยาลยั
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ตวับง่ชีท่ี้ 2.12 กำหนดใหแ้จ้งจำนวนนักศกึษาปจัจุบัน
และศิษย์เก่าท่ีสำเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีท่ีผ่านมา ท่ีได้
รับประกาศเกียรติคุณยกย่องในด้านวิชาการ วิชาชีพ
คณุธรรม จริยธรรม กีฬา สขุภาพ ศลิปะและวฒันธรรม
และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติ หรือนานาชาติ

นักศึกษาปัจจุบันและ
ศิษย์เก่าได้รับรางวัล

ดังนั ้น หากอาจารย์ทราบว่านักศึกษาหรือศิษย์
เก่าคนใดได้รับรางวัล ขอให้แจ้งมายังงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ โดยแนบหลักฐาน
เอกสารท่ีเก่ียวข้องมาด้วย
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หากอาจารย์ได้รับรางวัลหรือประกาศเกยีรติคุณยกย่อง
จากต่างหน่วยงาน เช่น หน่วยงานของรัฐในระดับ
กระทรวง กรม หรือจังหวัด หน่วยงานของรัฐและเอกชน
ที่เป็นองค์กรทางวิชาการหรือวิชาชีพ หรือเป็นองค์กร
ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวกับประเภทของรางวลัท่ีมอบ

อยา่รอชา้! โปรดแจง้มาทีง่านประกนัคณุภาพ

อาจารย์ได้รับรางวัล
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งานวิจัยเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีสำคัญในการประกัน
คุณภาพ ลักษณะของงานวิจัยคือกระบวนการค้นหา
คำตอบของปัญหาหรือการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่
ตลอดจนการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา
ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์และตีความข้อมูล ตลอดจน
สรุปผลอย่างเป็นระบบ

อะไรบ้างท่ีเก่ียวกับงานวิจัยท่ีอาจารย์ต้องแจ้งงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

- เงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในและภายนอก
สถาบัน

ต้องแจ้งจำนวนเงินจากแหล่งทุนในประเทศ
และต่างประเทศ รวมท้ังหน่วยงานภาคเอกชน
ต้องแจ้งระยะเวลาในการทำวจัิย
ต้องแจง้รายชือ่ผู้ร่วมทำวจัิย

- งานวจัิย บทความวจัิย หรือบทความวชิาการ
ที่ผลิตขึ้นโดยใช้หลักของการวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์

ง า น วิ จั ย ข อ ง อ า จ า ร ย์
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เผยแพร่ ทั ้งในวารสารระดับชาติและนานาชาติ
บทความทีไ่ด้รับการนำเสนอในการประชมุหรือสัมมนา
วิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ไม่ใช่บทคัดย่อ
สำหรบับทความทีไ่ดรั้บการคดัเลอืก ตีพิมพ์รวมเล่มใน
Proceeding

- บทความวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงใน referred
journal หรือฐานข้อมูลระดับชาติหรือนานาชาติ

อาจารยท่ี์เขียนหนงัสือหรือตำราสามารถนำไป
จดลิขสิทธิ์และแจ้งลิขสิทธิ์ได้
และหากตอ้งการใหค้ณะฯ

นำผลงานของอาจารยไ์ปจดลขิสทิธ์ิก็ยินดีทำให้
แต่ต้องเตรียมหลักฐานให้พร้อม

สนใจตดิต่อ งานประกนัคุณาพการศกึษา
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ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2 กำหนดใหอ้าจารย์
ม ีภาระงานด ้านบร ิการทาง
วิชาการแกสั่งคม และดำเนินงาน
ตามภาระงาน ท่ีคณะวิชากำหนด
ดังนั้น การบริการวิชาการแก่สังคมจึงเป็นภาระงาน
ท่ีต้องทำ ไม่เฉพาะแตง่านสอนเทา่นัน้

ภาควชิาทีก่ำหนดการใหบ้ริการวชิาการแกสั่งคม
เอาไว้ในแผนของภาควิชา ต้องปฏิบัติให้ได้ตามแผน
หากปฏิบัติไม่ได้ หรือเปลี่ยนใจภายหลัง และนำงบ
ประมาณไปแปลงเป็นอย่างอื่นจะได้หรือไม่?

เรื่องการปฏิบัติไม่ได้ และการแปลงงบประมาณ
เป็นเรื่องของภาควิชา แต่สิ่งที่ไม่ทำจะกระทบต่อการ
ประกันคุณภาพของภาควิชาและกระทบต่อคณะวิชา
เพราะเท่ากับภาควิชากำหนดตัวบ่งชี้ที่ปฏิบัติไม่ได้
ทำให้เสียคะแนนไปเปล่าๆ

บริการวิชาการแก่สังคม
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ข่าวดี!!!!
โครงการหรือกิจกรรมเดียวกัน
หากดำเน ินการก ับกล ุ ่มคนที ่
แตกต่างกัน สามารถนับซ้ำได้

การให้บริการวิชาการแก่สังคมคืออะไร
คือกิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก

คณะวิชาหรือเป็นการบริการท่ีจัดในคณะวิชา ท่ีมี บุคคลภายนอก
เข้ารับบริการ

เมื่อจัดกิจกรรมหรือโครงการอย่าลืมต้องมี วัตถุประสงค์
งบประมาณ ระยะเวลา กลุ่มผู ้เข้ารับ บริการ และผลการ
ประเมินกิจกรรม
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กรรมการวิชาการคือใคร?
กรรมการร ่างหลักส ูตร กรรมการประเม ิน

หลักสตูร กรรมการประเมนิผลงานวชิาการ หรืออยู่ใน
กองบรรณาธิการของวารสารวิชาการต่างๆ กรรมการ
การ ประชุมวิชาการที่มีลักษณะการจัดเป็นประจำ
กรรมการประจำของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งเป็น
กรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอก

กรรมการวิชาชีพคือใคร?
กรรมการในสมาคมวชิาชพีต่างๆ ทีป่รึกษาระดบั

สูงของประเทศที ่ได้ร ับเลือกหรือได้ร ับมอบหมาย
ให้ร่วมเป็นคณะทำงานหรือคณะดำเนินการเพื่อพัฒนา
งานวิชาการหรือวิชาชีพนอกสถาบัน
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ภาระงานของอาจารย์ตามพันธกิจหลักของ
มหาวทิยาลยัมี 4 ด้านคอื

1. การสอน โดยเน้นที่การสอนในคณะวิชาที่ตน
สังกัดกอ่นและเน้นท่ีงานประจำกอ่น

2. การวิจัย
3. การให้บริการวิชาการแก่สังคม
4. การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
และเพื่อร่วมมือกันพัฒนาคณะวิชาให้เกิดความ

ก้าวหน้าจึงควรมภีาระงานเพิ่มขึ้นอีกประการหนึ่งคือ
5. การร่วมมือขับเคลื ่อนให้ภาควิชาและคณะ

วิชาดำเนินการไปได้

ภาระงานของอาจารย์


